事业单位登记基本信息及法人年度报告

	单位名称
	绵阳市数字化城市管理中心

	住   所
	绵阳市涪城路76号建设大厦12F

	法人证书号
	151060000146
	法定代表人
	吴泳潮

	举办单位
	绵阳市城市管理行政执法局

	2012年度开展业务活动情况
逐步构建数字城管，建立联系机制，实现通畅无碍的工作衔接沟通。因数字化城管系统联系的各部门平台工作存在交叉，数字化中心作为桥梁和纽带，主动与各平台进行交流，建立了联络员对口联系机制和每周交流学习机制，采用现场协调、集中讨论、请示上级部门等方式，主动协调疑难案件，解决了因职责不明长期悬而未决的非市政窨井维护、违规装修投诉处置等群众反映强烈的问题，促进了平台间的联系沟通，推动了两级平台工作的协调配合，提高了平台的工作效率。中心定期应二级平台业务需要开展相应的宣传活动，也坚持组织工作人员参加各种培训和学习，不断充实工作人员的业务素质和自身修养。

扎实推进机构建设，加强队伍管理，完成中心的基本框架搭建。根据中心实际需要合理制定招考方案，顺利完成了5名人员的招聘。同时，为适应数字化城管的需要，中心调整了工作流程，围绕新形势下工作要求，不断建立健全工作体制，继续完善2011年形成的《团队建设报告》，全面加强了队伍建设。中心坚持开展批评与自我批评、迟到早退专项整治、“水平、质量、效率”三提高专项整治等活动。坚持发挥党员、骨干带头作用，在工作中以身作则，同时做好其他同志的思想工作，营造积极认真的工作氛围。中心严格按照标准实行奖、扣分制度，每月底对加扣分情况在公告栏公布，实现公开、公平、公正，严肃了工作纪律。
全面加强业务管理，强化考核监督，努力发挥数字城管功能。中心针对数字城管系统运行后，监督指挥中心流程变化大、服务水平提高慢等问题，采取了一系列措施予以改进。中心制定了案卷办理抽样评价体系，从各个方面进行综合评分，严格执行案卷抽样检查，听取案卷办理录音，对案卷存在的错字漏字、办理流程错误、接听电话不报工号、态度恶劣等问题严格实行累加扣分制度，对收到群众投诉的人员实行重处。今年，共有30余人次受到扣分处罚，起到了警示作用。为扩大监督范围，提高案卷办理质量，中心一直坚持开展“大家来找茬”练兵活动，各班交叉检查其他班办理的案卷，在周例会进行公开点评，提高受理员改进服务质量、提高业务水平的积极性。今年共公开点评案卷300余条，受到点名批评的近十人次。
突出做好创先争优等重点工作。围绕创先争优工作，中心及时调整工作班次。监督员在迎检期间加大工作强度，从早上7点到晚上20点，进行不间断的街面巡查。中心视屏监督员也将工作时间延长，每天早上6点至晚上23点，利用对讲系统和视屏监控系统，及时做好城市事件、部件问题的协调处理。12319热线受理员自觉取消周末轮休，时刻关注网络媒体等平台，对问题进行及时归纳派遣，对市民意见和建议做好记录，认真汇总监督员上报案卷，积极受理市民来电，并对相关部门进行传达和督促。


