事业单位登记基本信息及法人年度报告

	单位名称
	绵阳市旅游执法支队

	住   所
	绵阳市临园路中段78号

	法人证书号
	151060000167
	法定代表人
	李晓军

	举办单位
	绵阳市旅游局

	2012年度开展业务活动情况：
2012年旅游执法支队紧紧围绕“整顿旅游市场秩序、构建和谐旅游发展环境”这一中心环节，结合我市旅游市场监管实际，进一步强化“以人为本、执法为民”的服务理念，积极探索新形势下旅游执法质监工作的新思路、新方法、新途径，加大了旅游市场的监管力度。一是圆满完成黄金周、小长假等重要时段市场检查工作。黄金周期间，我队向各县（市、区）旅游（局）大队（机构）、旅游企业下发了通知，制定了应急预案。在黄金周期间咨询、投诉电话实行24小时值班，及时受理投诉，解答游客旅游咨询；二是对全市62家旅行社旅游执法支队人员多次深入旅行社对经营管理、团队运行、用车安全工作进行了服务指导；三是结合打非治违专项行动，加大对旅游团队、导游、旅游运输车辆的检查力度。今年以来我市九黄东线、安北沿线共出动旅游执法人员212人次，检查旅游团队226个，导游226人次，针对检查中发现导游在带团过程中不携带运行计划表，旅社也没有制定运行计划表，借调手续不全，不按要求配戴胸牌等情况，支队执法人员耐心向违规的导游宣传相关的旅游法规政策，规范了导游的执业行为。对4家旅行下达责令整改通知书，对违规的两名导游进行了处罚，并对违规的1家旅行社做出警告的行政处罚。要求旅行社在旅游车辆的使用中严格按相关法规、规章办理，必须使用具备承运旅游运输资质的运输公司车辆，严格有关手续，“黑车”、“病车”和不具资质车辆严禁使用；四是结合全省“绿盾行动Ⅷ”的总体部署，开展了旅行社分社、服务网点专项行动整治。按照省旅游执法总队“绿盾行动Ⅷ”的总体部署，我队结合旅游服务质量提升年的总体布暑，先后就旅游合同签订、旅游团队档案、宣传资料、旅行社责任险购买、旅行社分社和服务网点“四统一”的落实情况等内容对我市62家旅行社、18家分社、74个服务网点进行了专项执法检查。全市旅游执法机构出动旅游执法人员250余人次，执法车辆80台次，检查旅游企业140家次，收缴违规旅游宣传资料4500余份。其中问题表现相对集中的是旅游合同签定不规范。对3家旅行社的违规行为进行了整改。五是加强景区（点）的检查治理，要求景区加强管理，认真执行国家相关政策法律法规，加强景区经营从业人员思想教育，切实搞好服务，树立良好的景区形象。会同公安、工商、交通、质监、民宗等部门开展了旅游景区暨周边旅游市场治安专项治理，积极主动与相关部门进行工作衔接配合，对全市15家A级旅游景区及周边旅游市场治安情况进行了拉网式检查，重点对北川旅游景区车辆停放秩序及其周围存在的强买强卖等扰乱旅游市场秩序和损害景区形象的行为进行了打击和查处，有效规范了我市旅游景区秩序和周边旅游市场治安环境。六是结合我市旅游标准化创建工作，对全市旅游企业开展标准化创建进行了督导检查，全市共出动执法人员145人次，车辆42台次，检查企业80家次。



