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	2012年度开展业务活动情况：

一、无偿献血宣传

㈠加大了无偿献血广告投入及宣传纪念品的制作
    1.配合具体传统节日、血液告急、团体献血和志愿者进社区，进高校宣传无偿献血等活动，设计制作、购置了具有针对性的宣传海报和纪念品,提升人们对无偿献血的关注度

    2.为了深入农村做无偿献血宣传，我站专门设计制作了无偿献血年画，并制作了无偿献血明信片，拟向献血者寄发。

    3.为规范无偿献血志愿者服务队，专门制作了文化衫、马甲、工作证等。

4.为了加大无偿献血宣传，与103.3广播电台合作，在每天的下午4点到6点进行宣传。

㈡开展形式多样内容丰富的无偿献血宣传活动
    1.积极参加市上统一组织的科技、卫生、文化“三下乡”、“迎新春科技大场”、“科技活动周”等活动，深入社区、乡镇和农村开展无偿献血宣传工作，让更多的群众了解无偿献血相关知识。

    2.组织策划了 “6.14”世界献血者日庆祝表彰暨文艺表演庆祝活动，利用活动的轰动效应，取得了良好的社会影响。

    3.牵头拍摄制作了绵阳市首部无偿献血公益宣传片，并于“6.14世界献血者日”庆贺晚会上进行首映。

    4.积极参与了绵阳市卫生系统无偿献血十佳歌手大赛，在展示我站职工风采的同时，也在系统内提升了无偿献血的关注度。

    5.利用短信平台、网站为献血者提供人性化优质服务。为献血者送去生日的祝福和节日的问候；及时把采血时间和地点告诉献血者；在偏血型时通过短信招募献血者；用短信形式把献血检测结果反馈给献血者。

    6.今年4月，先后组织策划了绵阳市稀有血型、机采血小板献血者联谊会。

    ㈢加强同新闻媒体的交流与合作，充分发挥血站网站的宣传作用

除了同103.3交通音乐广播积极开展合作外，在重大节日活动中、绵阳市电视台、绵阳晚报、日报、市场信息报、中国输血协会网、中国献血网、市卫生局和中心血站网站投稿报道无偿献血宣传活动和无偿献血先进事迹共200余篇。

    ㈣无偿献血志愿者服务队

今年3月、9月先后两次组织召开“绵阳市无偿献血志愿服务大队工作座谈会”，对各时间段志愿服务工作进行了讨论和交流。

4月先后组织策划了2012年绵阳市稀有血型、机采血小板献血者联谊会，增进了献血者同血站，献血者与献血者之间联系和友谊。

6月组织召开“绵阳市机采血小板献血者联谊会”， 认真听取了献血者代表的意见和建议，共同促进我市无偿献血事业的健康发展。

9、10月陆续完成了各高校志愿者服务队学生干部的换届和招新工作，建立了新的高校志愿者联系网络，完善各支队伍组织建设的同时，也补充和壮大了志愿者队伍。

11月3日，组织召开了“无偿献血志愿者服务队表彰及联谊大会”，对上一年度的无偿献血服务工作进行了总结，并对优秀的志愿者进行表彰。

11月下旬，绵阳市无偿献血志愿服务大队四川汽车职业技术学院分队正式注册成立，并组织开展了一系列的培训活动。目前正筹划组建西南科技大学城市学院分队，目前正与校方沟通中。

无偿献血志愿服务队是一支专业性的队伍，无偿献血志愿者必须要掌握无偿献血相关知识。在各高校共组织开展了近15场无偿献血专业知识和技能培训讲座，并进行了健康知识、艾滋病防治等方面的培训，累计2000余人次参加培训。
截止2012年12月初，动员无偿献血志愿者组织发动团体献血14次，其中西南科技大学3次、西财天府学院4次、江油幼师1次、西科大城市学院1次、青义卫生院1次、仙妮公司1次、消防支队1次。

3名志愿者被授予四川省无偿献血先进个人，绵阳市无偿献血志愿者服务队被绵阳市文明办推荐为四川省雷锋式优秀服务组织。
二、健全质量体系，保证血液质量

    ㈠继续加强质量管理体系文件的监控和持续改进工作，结合新版《血站技术操作规程》、《献血者健康检查要求》和《全血及成分血质量要求》的相关规定，认真组织各科室做好相关体系文件的修订准备工作。

    ㈡不断健全和完善质量管理机制 通过定期召开质量分析会的方式，及时发现质量管理和采供血过程中存在的一些问题，并采取有效的预防和纠正措施。

    ㈢加强采供血过程的监控和管理，每月不定期到各业务科室进行质量检查，并认真听取各科室在质量管理方面的相关意见和建议，针对检查情况及时向分管领导汇报，并采取相应的处理措施。

    ㈣不断完善质量监督员队伍建设，强化质量监督和报告机制，形成了立体、全面、实时的过程质量监控体系，从而有效确保了采供血过程血液质量安全。

    ㈤对采供血过程的重点环节（如血液放行）实施定期的跟踪监控，最大限度地确保采供血相关操作环节的质量安全。

   ㈥今年我站先后接受了省（市）卫生执法监督所、四川省卫生厅组织的血站再次执业登记验收检查，合计6次，针对专家提出的问题，我站及时进行研究并采取了相应的整改措施，并由质量管理科对措施的有效性进行了跟踪验证，从而有效确保了质量管理体系的不断改进和完善。

全年血品抽检321袋；工艺卫生监测样本1108个；原辅材料的监测71批次，共196份样品；关键仪器设备监测累计达189台/次；试剂抽样检测23批次；Rh(D)阴性样本确认159余份；临床退血评审39袋次；监控报废血液12203袋，血液报废审批率100%。我站参加卫生部临检中心组织的室间质量评价活动，全年在血型和血细胞计数考评活动中，均获得优秀的成绩。

三、采供血指标

今年，共采集血液40300人，较去年同期上升3.85％；采集血液总量60448U，较去年同期上升7.61％；400毫升比例36.7%，300毫升比例27.56%,200毫升比例35.18%；临床供血总量106962U，较去年同期上升1.8％，临床用成份血比例99.25%，机采血小板576U，较去年同期上升80.55％，Rh(－)182U。全市无偿献血比例仍保持100%。




